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Cả phòng khám trong một phần
mềm, bằng tiếng Việt
Lễ tân đặt lịch, bác sĩ khám và lập kế hoạch, trợ thủ ghi việc tại ghế, thu ngân
thu tiền, kho và labo theo dõi vật tư — tất cả trên cùng một dữ liệu, chạy ngay
trong mạng của phòng khám.

Chạy nội bộ — không phụ thuộc internet Sơ đồ răng theo cung hàm Phiếu thu · công nợ · báo cáo

Phân quyền theo vai Xuất Excel

Màn “Hôm nay” — phòng chờ, lịch hẹn và khoản cần thu trên một trang Tài liệu giới thiệu



Một ngày ở phòng khám, và chỗ thất thoát

Hầu hết phòng khám nhỏ đang chạy bằng sổ giấy cộng vài file Excel. Nó hoạt động — cho tới khi phải trả lời
những câu này:

Những câu không ai trả lời ngay được
Răng 46 của khách này đã làm gì, năm ngoái ai
làm?

Đợt điều trị của khách kia dở tới bước mấy,
còn nợ bao nhiêu?

Mão sứ gửi xưởng tuần trước về chưa?

Tháng này thu được bao nhiêu, ai chưa thanh
toán?

Composite trong kho còn mấy hộp?

Cái giá, tính bằng tiền
Việc đã làm mà quên ghi — không có trên
phiếu thu, mất hẳn.

Khách hẹn tái khám rồi rơi — không ai nhớ
để gọi lại.

Giá tính nhầm vì bảng giá đã sửa nhưng
phiếu cũ tính lại theo giá mới.

Vật tư hết đột ngột giữa buổi điều trị.

Hồ sơ cũ không tra được khi khách quay lại
sau hai năm.

Phần mềm này không làm phòng khám chạy nhanh hơn. Nó làm cho không việc nào rơi ra ngoài — và mỗi
con số chỉ có một nguồn duy nhất, nên không bao giờ có hai con số đá nhau.

Dựng theo đúng tờ phiếu phòng khám đang dùng
Phiếu khám trong phần mềm là mười tám ô tích của tờ “Phiếu yêu cầu dịch vụ” — tích chứ không gõ, đúng
thứ tự in trên giấy. Bảng giá là “Bảng giá dịch vụ / thủ thuật” của chính phòng khám. Nhân viên không phải học
một cách làm việc mới.

Sổ hẹn xếp theo giờ thật: một hẹn 60 phút cao gấp bốn lần một hẹn 15 phút, nên nhìn là biết buổi sáng đã kín hay chưa. Lọc theo
bác sĩ mà không làm xáo trộn thứ tự.



Hồ sơ lâm sàng: sơ đồ răng giữ cả lịch sử

Ghi bằng cách chỉ vào răng
Bấm vào răng trên cung hàm, chọn tình trạng
— không tra bảng số.

Giữ Ctrl để ghi nhiều răng một lần; ba răng
sâu là một lần bấm.

Từ một răng đi thẳng vào chẩn đoán hoặc kế
hoạch điều trị.

Có cả bộ răng sữa cho bệnh nhi.

Ghi mới không xóa cái cũ
Sơ đồ hiện tình trạng gần nhất, còn toàn bộ lịch
sử vẫn ở đó: ngày nào, buổi khám nào, ai ghi, từ
việc điều trị nào.

Ghi nhầm thì ghi lại đúng — hồ sơ không bị sửa
mất dấu vết. Đó là thứ một hồ sơ bệnh án phải
có.

Chọn một răng là thấy ngay lịch sử của chính nó, và ô ghi nhận nằm cạnh.

Kế hoạch điều trị dựng từ mẫu
Một đợt điều trị tủy ba buổi dựng bằng một lần bấm: các bước, dịch vụ, đơn thuốc, lời dặn và lịch tái khám
đều theo mẫu của phòng khám. Áp mẫu là chép — sửa mẫu về sau không động tới ca đang điều trị.

Mỗi bước mang đơn thuốc, lời dặn, hẹn tái khám và phiếu labo của riêng nó.



Tiền: thu đúng, không sót, đối chiếu được

Phiếu thu dựng từ việc đã làm
Chọn từ danh sách việc đã làm mà chưa thu
đủ — không gõ tay, không sót.

Giá chốt đúng lúc làm xong. Bảng giá đổi về
sau không sửa phiếu cũ.

Giảm giá theo dòng hoặc cả phiếu, mã khuyến
mãi, hạng thành viên.

Thu nhiều lần, thu một phần; mã QR chuyển
khoản đúng số tiền đang thu.

Hoàn tiền và xóa nợ là quyền riêng — không
phải ai cũng bấm được.

Một con số, một nguồn
Số tiền còn nợ của một phiếu thu chỉ do một
chỗ duy nhất tính ra, từ các dòng và các lần đã
thu. Không màn nào tự cộng lại theo cách của
riêng mình.

Vì vậy con số trên màn quầy, trong hồ sơ khách,
trên báo cáo doanh thu và trong file Excel xuất ra
luôn bằng nhau.

Màn quầy: khách trong ngày, việc đã làm chưa lập phiếu, và phiếu đang dở — ba thứ thu ngân cần, trên một trang.

Mười bốn báo cáo, đều xuất ra Excel
Doanh thu theo ngày / tuần / tháng và so với kỳ trước; công nợ theo tuổi nợ; doanh thu theo nhóm dịch vụ và
theo bác sĩ; tái khám; tồn kho; chất lượng labo. Cột tiền trong file Excel là số, cộng được ngay — không phải
chữ.



Phần còn lại của phòng khám

Kho vật tư
Nhập hàng theo nhà cung
cấp

Xuất dùng ngay tại ghế

Kiểm kho, điều chỉnh có lý
do

Cảnh báo sắp hết và hết
hàng

Mọi thay đổi tồn kho đều
có phiếu đứng sau

Labo & bảo hành
Phiếu gửi xưởng gắn thẳng
vào bước điều trị

Răng, màu, vật liệu ghi
thành dữ liệu

Theo dõi hẹn trả, cảnh báo
trễ

Chi phí phải trả cho xưởng

Bảo hành và tỉ lệ làm lại
theo từng xưởng

Nhân sự
Chấm công bằng một nút

Xin nghỉ phép, xin bổ sung
công

Lịch làm việc của bác sĩ

Bảng lương, hoa hồng theo
tiền đã thu

Duyệt rồi thì con số đông
cứng

Không để khách rơi

Nhắc lịch

Danh sách khách có hẹn ngày
mai, kèm số điện thoại bấm
gọi được. Gọi xong ghi lại;
khách xác nhận thì đánh dấu.

Tái khám

Bước điều trị xong thì lịch tái
khám sinh ra theo đúng quy
tắc của bước ấy. Đến hạn là có
trong danh sách gọi.

Chờ chỗ & lỡ hẹn

Có chỗ trống thì biết gọi ai.
Khách không đến vẫn nằm
trong danh sách cho tới khi có
người gọi lại.

Ai thấy gì — phân quyền theo vai
Sáu vai dựng sẵn — lễ tân, bác sĩ, trợ thủ, thu ngân, kho/labo, quản lý — và sửa được. Mỗi người chỉ thấy màn
hình mình dùng: bác sĩ không đọc phiếu thu, lễ tân không xem sổ quỹ, thu ngân không mở sổ chi. Lương
chỉ quản lý thấy.

Màn tổng quan của quản lý: đọc bằng hình, bấm vào xem con số.



Chạy ở đâu, và dữ liệu nằm ở đâu

Một máy trong phòng khám là đủ
Máy chủ Một máy để bàn thông thường (i5, 8–

16 GB RAM, ổ SSD)

Máy dùng Máy tính, máy tính bảng, điện thoại —
chỉ cần trình duyệt

Mạng Wi-Fi của phòng khám. Không cần
internet để làm việc

Dữ liệu Nằm trên máy của phòng khám, không
gửi đi đâu

Cài đặt Chạy một kịch bản, chừng 30 phút

Những lựa chọn đã cân nhắc kỹ
Không xóa, chỉ ngừng dùng. Dịch vụ ngừng
bán vẫn đọc được trên phiếu cũ.

Giá và tên được chụp lại lúc ghi. Sửa bảng
giá không viết lại lịch sử.

Mọi thao tác đều có tên người làm.

Toàn bộ tiếng Việt — không có ô nào hiện ra
chữ tiếng Anh.

Phạm vi: cái gì có sẵn, cái gì chưa

Chúng tôi nói rõ ranh giới ngay từ đầu, để phòng khám không phải phát hiện ra khi đã dùng được một tháng.

CÓ SẴN CHƯA CÓ

✓ Đặt lịch, sổ hẹn, khách đến trực tiếp
✓ Hồ sơ khám, sơ đồ răng, kế hoạch điều trị
✓ Phiếu thu, thu tiền, công nợ, hoàn tiền
✓ Kho, labo, bảo hành
✓ Chấm công, nghỉ phép, lương, hoa hồng
✓ Báo cáo và xuất Excel
✓ In phiếu điều trị, phiếu yêu cầu dịch vụ, phiếu thu
✓ Thuế GTGT (bật khi cần)

– Gửi tin nhắn / Zalo tự động. Phần mềm cho danh
sách cần gọi và ghi lại ai đã gọi; việc gọi vẫn là người
làm.
– Hóa đơn đỏ (hóa đơn điện tử). Phiếu thu ở đây là
chứng từ nội bộ; hóa đơn đỏ xuất bằng phần mềm
thuế riêng.
– Ứng dụng cài trên điện thoại. Dùng bằng trình
duyệt trên điện thoại, không qua kho ứng dụng.
– Nhiều chi nhánh. Đã dựng sẵn trong dữ liệu nhưng
chưa mở màn hình.

Bắt đầu thế nào
1 Xem thử trên dữ liệu mẫu. Một phòng khám mẫu với khách, lịch hẹn, phiếu thu và một ngày làm việc

sẵn — bấm thử thoải mái, không sợ hỏng.

2 Cài lên máy của phòng khám rồi nhập bảng giá, danh sách nhân viên và mẫu điều trị.

3 Chạy thử hai tuần song song với sổ giấy. Có bộ hướng dẫn riêng cho từng vai — lễ tân, bác sĩ, trợ thủ,
thu ngân, kho/labo, quản lý.


